Der Servicestandard

Wirkung messen
und auf
Ergebnissen
aufbauen

12 Sammeln Sie Feedback von Nutzenden
und Daten anhand von Kennzahlen, die
Sie am Anfang festgelegt haben. Mit
diesen Informationen messen Sie die
Wirkung. Nutzen Sie die Ergebnisse, um
Erkenntnisse mit Beteiligten zu teilen
und den Service weiter zu verbessern.
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